MNpaBmna 3anobiraHHA KOHMNIKTam

He roBoOpiTb Bigpa3sy 3i 3Hep-
BOBAHOHO JIOANHOIO;

HamaramTecs nOrngHyTU Ha
npobsemy o4MMa OMOHEHTA, Ha-
maranTecsa «noctaBuTn cebe Ha
Aoro micue»;

He NPUXOBYITE rapHOro cTas-
NEeHHS A0 NHOAEN i YacTille BUCNO-
B/IIOITE CXBa/IEHHSA CBOIM TOBapw-
Lam;

yMiliTe 3MyCcUTK cebe MOBYa-
TW, KONW Bac 3adinaroTb y ApibHii
cBapui, byabTe BuLe 3a Api6’A3KO-
Bi p036upaHHs!
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TecT «OuiHKa BNacHOi NoBeAiHKN B KOHNIKTHIN cUTyaLii»

HeobxigHO BIigNOBICTM Ha nu-
TaHHA «$K BW 3a3BMYail MOBOAMTECS B
KOH(NIKTHIM cuTyauii abo cynepeyui?».
FAKLL0 TaK camo BW NMOBOLMUTECS:
yacto — 3 6anu;
IHKO/IM — 2 6anu;
3pigka — 1 6an.

BapiaHTw Bignosigeii:
1. Morpoxyto abo 6’tocs.
2. MparHy BpaxyBaTy TOUKY 30pYy OrMoHe-
HTa, NPUAMato SK CBOIO.
3. LLykaro komnpomicu.
4. [lonyckato, WO He MpaBuid, HaBiTb SIK-
L0 He MOXY MOBIPUTY B Lie OCTATOYHO.
5. YHUKalo CynpoTMUBHUKA.
6. baxxaro, He3BaXkalouu Hi Ha Lo, AOCAr-
TN CBOET METU.
7. Hamaratoca 3’sacyBatu, 3 YUM S 3rOfeH,
a 3 Y/M — KaTeropmyHo Hi.
8. 1ay Ha Komnpomic.
9. 3patocs.
10. 3miHI010 TEMY.
11. Hanonernueso NOBTOPKOIO OAHY AYyM-
KY, NMOKM He JOCATHY CBOrO.
12. Hamararocsa 3HainTu axepeno KoHpi-
KTY, 3p03YMiTH, 3 YOr0 BCE NOYa/10CA.
13. TpiwkKn noctynmoca i nigwTOBXHY
UMM [0 MOCTYMOK ONOHEHTA.
14. TponoHyto mup.
15. Hamaratocs 06epHyTU BCe Ha XapT.

O6pobka pesynbTaTiB TECTY

Tun A — cyma 6anis nig Homepamu 1, 6, 11.

Tunb-2+7+12.

TunB-3+8 +13.

Tun T -4+9+ 14,

Tvn -5+ 10 + 15.

«A» — XOPCTKNUIA TUN BUPILLEHHS KOHMNIKTIB i
cynepeyok. Bu [0 OCTaHHLOro CTOITE HAa CBOEMY,
3axuiiaroym CBOK Mosuuito. By nparHete surpaty,
He3BaXKatoum Hi Ha Wwo. Lie Tun nioguHn, axka 3aexau
Mae pauito.

«b» — Lie ieMOKpaTUYHWiA CTUMb. By gotpumy-
€TeCH OYMKM, LLO 3aBXAM MOXHa fomosutucs. Mig
yac Cynepeyky HamaraeTecs 3arnporoHyBaTu anbTep-
HaTWBY, LUYKaETe PiLLEHHA, AKi 3a40BO/IbHWUN 6 06K-
[1Ba BOKM.

«B» — KOMNPOMICHWI CTUAb. 13 camoro novar-
KY BV 3rOfiHi Ha KOMMpPOMIC.

«™» — M’AKWiA cTunb. CBOrO OMOHEHTa BW
«3HULLYETE» A06POTOD. 3 TOTOBHICTIO BCTaETe Ha
oro 6iK, BILMOB/IAOUNCH Bif, CBOET TOUKM 30pY.

«[1» — cTnnb yTeui. Balue Kpeso — BYaCHO MiTw.
B nparHeTe He 3arocTproBaTi CUTyauii, He J0BOAU-
TW KOH(NIKT A0 BiAKPUTOrO 3iTKHEHHS.

LLInsaxuv BupiLLeHHA KOHPNIKTY

OepiTb IHILiaTUBY Yy CBOI pyKM, Le
[acTb BaM LLAHC CaMOMYy BM3HAYaTW Tak-
TUKY BUPILLIEHHA KOHMAIKTY;

BefiTb [06pO3nNYIMBY PO3MOBY 3
OMOHEHTOM, YMiinTe BUCNYXaTH;

MPOMNOHYWTe pag, po3B’A3aHb KOH(-
NiKTY, MigKpecnonTe Bawly 3alikasne-
HIiCTb Y piLLEHHI, BUrigHOMY 060M CTO-
poHawM;

He BWC/OB/IONTE HEraTMBHUX ay-
MOK Ha afipecy OMOHEHTa;

OyabTe CNOKINHi, BNEBHEHI B COOI.

LleHTp npaB AgNTUHWN NiLENCbLKOro
napnameHty “rAPT”
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